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All’attenzione dei docenti
e dei genitori dell’I.C.

OGGETTO: informativa ai docenti e ai genitori per ’attivazione di un Help-desk
con ASSISTENTE TECNICO per sostegno alle problematiche relative alla DAD
(didattica a distanza) e alla DDI (didattica digitale integrata).

Si fa presente che ¢ stata messa a disposizione, fino al termine della scuola, la figura
di un ASSISTENTE TECNICO per n.12 ore settimanali, con il seguente orario:

e il martedi dalle 9 alle 15.30;

e il sabato dalle 8 alle 13.30.

L’assistente tecnico sara contattabile tramite un HELP DESK ai seguenti contatti e

orari:

e numero telefonico 3714332505

e email icfalcborsl@gmail.com

e LUN-VEN matt.9-13 pom.15-19
SAB solo matt.9-13



I quesiti oggetto di intervento possono riguardare:

e |a funzionalita della strumentazione informatica (smartphone, tablet, PC,
notebook);

e il supporto all’utilizzo delle piattaforme di didattica a distanza utilizzate

dall’l.C. Falcone e Borsellino (registro Nuvola, Gsuite, Cisco Webex Meetings,

Padlet)

Tale figura € rivolta a :
e docenti;
e famiglie;

e alunni (solo in presenza del genitore):




